
Анастасия Ковалева 

менеджер по работе с клиентами, компания «1С-Рейтинг»

12 инструментов для отрыва от конкурентов:
повышаем эффективность работы компании





Объединяем компанию



• Иерархия в структуре 
используется в 
управлении задачами, 
для рабочих отчетов, 
планерок, в правах 
доступа

• Можно «перетащить» 
мышкой сотрудника из 
одного отдела в другой, 
поменять 
руководителей отделов, 
добавить новых 
сотрудников

Визуальная структура



• Прозрачная структура компании 
• От иерархии зависят права доступа сотрудников 
• Быстрый поиск сотрудника 
• Синхронизация с Мас, iPhone, iPad или Android

HR-инструменты



Рабочее пространство



Живая лента

•Мгновенный обмен информацией
• Быстрое обсуждение - быстрое принятие решений
•Моментальная реакция коллег 
•Инструменты мотивации









Мгновенные коммуникации



Мгновенное общение

• Все контакты – под рукой

• Общение – с любого устройства: ноутбук, планшет, смартфон 

• Коммуникации в любых форматах: видео, аудио, текст, файлы 

• Каждый сотрудник всегда на связи и доступен в «один клик»  



• Вы легко найдете старое 
сообщение из переписки с 
коллегами, даже если прошло 
много времени и вы несколько 
раз сменили рабочий компьютер. 

• Вся переписка с коллегами 
хранится на портале в истории - 
со своим встроенным поиском по 
архиву сообщений.

История бизнес-чата



Вы можете пригласить коллег в чат и быстро обсудить текущую задачу. 

Групповой чат



Совместная работа с документами



Битрикс24

• Единое корпоративное хранилище данных

• Важные документы, отчеты, презентации и прочие данные не пропадут и не 
«уйдут» вместе с сотрудником - «Битрикс24.Диск» надежно сохранит их 

• Совместная работа с файлами 

• Всегда актуальные версии документов на локальных компьютерах сотрудников

• Редактирование документов в онлайне без офисного ПО (GoogleDocs, MS Office 
Online) и в локальных программах







Задачи и проекты



Управление задачами

• Забудьте о стикерах с напоминаниями

• Ни одно поручение не потеряется 

• Удобный контроль

• Учет времени по задачам

• Рабочие группы для проектов



Контроль сроков



• Объедините сотрудников 
в рабочие группы и 
организуйте совместную 
работу над проектами

• Храните документы по 
проекту на Диске группы

Рабочие группы



Планирование совместных событий



Совместное планирование

• Интеграция с календарями на других устройствах
• Удобный подбор времени встречи для совместных событий
• Напоминания о предстоящих событиях 
• Обсуждение событий
• Интеграция с iPhone, iPad, Android, MacOS, MS Outlook



Управление продажами



CRM: Все для роста продаж

Повышайте продажи, 
снижайте издержки, 

оценивайте эффективность 
менеджеров, прогнозируйте 

доход, анализируйте 
клиентов! 

• Вы не упустите ни одного потенциального клиента 
• Автоматизация работы менеджеров
• Рост числа успешных сделок
• Увеличение повторных продаж
• Анализ продаж





Телефония



Почта



Ваш почтовый сервер

• Бесплатно
• Вся переписка сохраняется в Битрикс24
• Неограниченное число ящиков @bitrix24
• Управление ящиками сотрудников
• Быстрый доступ к почте из «Битрикс24»
• Уведомления о новых письмах
• Неограниченный объем места 
• Антивирус
• Антиспам 

Совместно с и



Другие почтовые сервисы

Подключите к «Битрикс24» 
почтовый ящик и и работайте с 
почтой. Вы увидите счетчик 
новых писем и быстро сможете 
перейти в свой ящик в Gmail, 
Mail.ru, Microsoft Exchange и 
другие почтовые системы.

Все работает просто:
• нужно выбрать почтовую систему
• ввести логин и пароль для почтового 

ящика
• следить за счетчиком в меню «Почта»
• читать папку «Входящие» в новом 

окне



Учет рабочего времени





• Прозрачность для компании – уходят непонятные 
потери рабочего времени сотрудников

• Руководитель может быстро просмотреть все 
отчеты каждого сотрудника 

• Быстрая обратная связь для сотрудников 

• Синхронизация компании по целям 

Отчеты руководителю



Автоматизация рабочих процессов



Бизнес-процессы

• Запуск и утверждение прямо из «Живой ленты»
• Визуальное представление каждого шага
• Делегирование заданий
• Делегирование прав управления
• Гибкая настройка



6 готовых бизнес-процессов

Самые популярные бизнес-
процессы: 

o счета на оплату 

o выдача 
наличных/отчет/возврат 

o входящие документы

o исходящие документы 

o заявление на отпуск 

o заявление на 
командировку 



• Живая лента
• Управление задачами
• Работа с файлами
• CRM
• Мгновенные сообщения
• Контакты сотрудников
• Рабочие группы
• Push-уведомления
• Многопортальность  

Бесплатно для каждого сотрудника

Мобильные приложения



• Пульс компании

• Экстранет 

• Рабочие группы 

• Собрания и планерки

• Битрикс24.Network

За кадром



Приложения



Ваши данные – в безопасности

• Двухэтапная авторизация (OTP)

• Шифрованный обмен данными 256bit (с 
использованием сертификата SSL)

• Сетевые экраны / фильтры

• Проактивный фильтр (WAF - Web Application Firewal)

• Физическое разделение данных разных клиентов

• Повышенная защита дата-центров (SAS 70 Type II)

• Разграничение прав доступа пользователей

• Ежедневное резервное копирование всех данных





Сколько стоит «Битрикс24»

*Облачные тарифы Команда и Компания можно приобретать пакетами на 3, 6 или 12 месяцев



Спасибо за внимание!
Вопросы?
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