ШАРТ
Ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу (АТС)

Бұдан әрі - «Орындаушы» деп аталатын «1С» фирмасының серіктесі «-----» атынан ----/Жарғы/негізінде әрекет ететін директор -------- бір жағынан, және бұдан әрі - «Тапсырыс беруші» деп аталатын ----------------- атынан ------/Жарғы/ негізінде әрекет ететін --------- екінші жағынан, бәрі бірлесіп «Тараптар», ал жеке-жеке «Тарап» деп аталып төмендегідей шарт жасасты:    

1. Шарт мәні
1.1. «Тапсырыс беруші» тапсырмасы бойынша «Орындаушы» «1С:Кәсіпорын» жүйесіндегі ЭЕМ арналған  бағдарламаларды (бұдан әрі – 1С Бағдарламалары) және  АТС дерекқорларын (бұдан әрі – АТС Қазақстан) қондыру, тестілеу, сүйемелдеу, сонымен бірге кеңес қызметін  көрсетуге міндеттеме алады.

2. Орындаушының міндеттері
2.1. Орындаушы Шартқа қосымшада көрсетілген қызметтерді Тапсырыс берушімен келісілген мерзім ішінде толығымен көрсетуге міндетті.

3. Тапсырыс берушінің міндеттері
3.1. Ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу қызметінің ақысын уақытымен төлеу.
3.2. 1С бағдарламаларын пайдалану барысында Тапсырыс беруші пайдаланушы нұсқауының талаптарын сақтауға міндетті және Тараптарға қатыссыз себептерді  болдырмау үшін күн сайын дерекқорлар көшірмелерінің мұрағатын құру керек.
3.3. Қызмет көрсетілетін күні Орындаушының маманына аумаққа кіруге және ЭЕМ-ға кіруге мүмкіндік беру, ЭЕМ-ның жұмыс қабілеттілігін қамтамасыздандыру.
3.4. Тапсырма берушінің деректемелері,  мекен-жайы, электрондық адресі, немесе телефондары өзгерген жағдайда Тапсырма беруші болған өзгерістер жөнінде Орындаушыға 7 (жеті) жұмыс күнінің ішінде хабарлау керек.
3.5. Қызметті қабылдау-тапсыру актісін берген сәттен бастап 3 (үш) күннің ішінде актіге жұмысты қабылдау туралы белгі қою керек.
3.6. Тапсырма беруші қызметті қабылдау-тапсыру актісіне қол қоюдан бас тартқан жағдайда, Тапсырма беруші 3 (үш) күннің ішінде Орындаушыға қол қоюдан бас тарту себептерін дәлелдеу туралы хат жолдайды.
3.7. Лицензиялық 1С бағдарламаларын пайдалану.

4. Ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу шарттары мен мерзімі
4.1. Орындаушымен көрсетілетін қызмет көлемі мен мерзімі Орындаушының әрекеттегі баға көрсеткішіне сәйкес Тапсырма берушімен таңдалған сүйемелдеу түрімен анықталады және Шартқа қосышаларда көрсетіледі.
4.2. Тапсырма беруші Шарттың 3.5.,3.6.,6.1. тармақшаларының талаптарын орындамаған жағдайда Шарт бойынша Тапсырма беруші барлық есеп-шоттарды толығымен төлеп, құжаттарға қол қойғанша, шиеленіс толығымен шешілгенше Орындаушы кез-келген қызмет көрсетудің түрін тоқтата алады.

5. Есеп айырысу тәртібі мен құны
5.1. Ақпараттых-технологиялық сүйемелдеу құны Орындаушының әрекеттегі баға көрсеткішіне сәйкес анықталады және Шартқа қосымшада көрсетіледі. Орындаушы баға көрсеткішін бір жақты тәртіпте өзгерте алады.
5.2. Ақпараттық-технологиялық сүйемелдеу үшін төлемді Тапсырма беруші Орындаушының есеп-шотының негізінде, есеп-шотты алған күннен бастап 3 (үш) күннің ішінде 100 пайызда алдын ала төлеу арқылы жүзеге асырады.

6. Жақтардың жауапкершілігі
6.1. Тапсырма беруші сүйемелдеудегі 1С бағдарламаларының лицензиялық екеніне кепіл болады және Орындаушының талабы бойынша растайтын құжаттарды береді.
6.2. Орындаушы лицензиялық емес бағдарламалдың жұмыс қабілеті үшін жауап бермейді.
6.3. АТС Қазақстан мен 1С бағдарламаларына авторлық құқықтың иесі «ИнфоСофтПром» ЖШС (бұдан әрі Әзірлеуші) және Қазақстан Республикасының заңдарымен қорғалады.
6.4. Тапсырма беруші 1С бағдарламаларын үшінші жаққа берген жағдайда, Тапсырма беруші Орындаушыға бұл жөнінде хабарлау керек. Үшінші жаққа берілген бағдарламаларға байланысты шарттың әрекеті тоқтатылады. Тапсырма беруші үшінші жаққа 1С бағдарламаларын сүйемелдеуге құқықты Орындаушының келісімімен шартты жаңа пайдаланушыға қайта ресімдеу арқылы бере алады. 
6.5. Шарттағы міндеттерді орындамағаны немесе лайықсыз орындағаны үшін Орындаушы Қазақстан Республикасының заңдарына сәйкес жауапқа тартылады.
6.6. Тапсырма беруші өз бетінше 1С бағдарламасын қондыру бейімдеу, түрлендіру, туралы шешім қабылдаған жағдайда Орындаушы жұмыс барысындағы дөрекіліктер мен 1С бағдарламаларының жұмысындағы шалыстар үшін жауапкершіліктен босатылады. 
6.7. Тапсырма берушімен Шарттың 3.2. тармақшасы бұзылған жағдайда Орындаушы жауап бермейді.
6.8. Орындаушы мамандарының жіберген қателектері салдарынан 1С бағдарламасы шалыс жұмыс жасаған жағдайларда Тапсырма берушімен келісілген мерзім ішінде Орындаушы жіберген қателіктерін түзетуге міндетті.
6.9. Тапсырма берушімен Шарттың 3.3., 3.4. тармақшаларының талаптары орындалмаудың салдарынан Орындаушы өз міндеттерін орындай алмаса,Тапсырма беруші Орындаушы маманының келгені үшін Орындаушының баға көрсеткішіне сәйкес төлемді жүзеге асырады.

7. Басқа да талаптар
7.1. Тапсырма беруші жаңа релиздер мен нұсқалардың шығуы туралы ақпаратты әзірлеушінің сайтынан, семинарлар кезінде немесе кеңес беру желісінен алады.
7.2. Шартты орындау барысында пайда болған тараптардың арасындағы дау-дамайлар, келіспеушіліктер келіссөз арқылы шешілмесе, ҚР заңдарына сәйкес сотта шешіледі.
7.3. Шарт бірдей заңды күшке ие екі данада жасалған.
7.4. Шарт әрекеті аяқталған соң Орындаушы мен Тапсырма беруші көрсетілген қызмет бойынша  Салыстыру актісін ресімдейді (Шартқа қосымша 1)

8. Форс-мажор
8.1. [bookmark: _GoBack]Осы келісім-шарт бойынша егер жеңусіз күш жағдайлары (форс-мажор) салдарынан болған жағдайларды да тараптар өз міндетттерін атқармаса не сапасыз қызмет етсе жауапты болмайды.

9. Шарт мерзімі
9.1. Осы Шарт тараптар қол қойған сәттен бастап күшіне енеді және тараптардың өз міндеттерін толығымен қосымшаларға сәйкес орындағанша әрекет етеді.
9.2. Осы Шарттың мерзімі тараптармен жаңа мерзімге қызмет көрсету туралы Шарттың қосымшаларына қол қойған соң автоматты түрде ұзартылады.
9.3. Осы Шарт тараптардың өзара келісімі арқылы бұзылады және тараптар Шартты бұзу туралы бір ай бұрын, немесе ҚР әрекет етуші заңдарының талаптарына сәйкес хабарлауы керек.

10. Тапсырма берушінің құзіретті өкілдері
10.1. Осы бөлімде көрсетілген Тапсырма берушінің өкілдері Тапсырма беруішімен арнаулы немесе қосымша қызмет түрлеріне тапсырыс беруге және қызметті қабылдау актісіне қол қоюға құзырлы.
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