ИНСТРУКЦИЯ

по активации Лицензии на поддержку отраслевых решений «1С-Рейтинг»

Активация Лицензии на поддержку и просмотр сведений об активированной Лицензии выполняется в конфигурации с помощью обработки «Сведения о Лицензии на поддержку». Данная обработка в интерфейсе расположена:

· для самостоятельных конфигураций, разработанных в режиме обычного приложения, в меню «Сервис»;
· для других конфигураций – в разделе общих настроек отраслевого решения.

В обработке отображается информация об имеющейся Лицензии, регистрационном номере продукта и серийном номере ключа защиты конфигурации, для которых была активирована текущая Лицензия на поддержку.

В случае если Лицензия не активирована, просрочена, истекает в течение ближайшего месяца или активирована на ключ защиты, который не обнаружен, будет выдаваться соответствующее предупреждение.

В группе «Дополнительная информация» отображается категория платной поддержки, которую необходимо приобретать для установленного программного продукта, почтовый адрес линии консультаций, на которую следует обращаться с вопросами по использованию продукта, а также текстовое поле «Информация для обращения на линию консультаций», содержимое которого можно скопировать в письмо на линию консультаций. Это поле позволяет отобразить сведения о версиях используемых компонентов и регистрационный номер, чтобы не формировать указанные сведения вручную.
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CBenenms o JIUEH3MM Ha NOANEPHKY

Vigopuiausts o Masersmn
Cocromve Masersim: Tesus He axTuswposara
BHUMAHMEN! Heotxommo axmemposans Mauersswo

Howep ocrosroro knosa:

(Copuiits HOMSP K143 3T OTPCEBO0 PEWISHHS, HCTOTIS3083HHSIA T 3KTHB3LAM TLEHSIM 13 MOATEpXKy OTDacTEBoro pelsers. LA TOALERXaHS PaBOTOCTOCOBHOCTH
MEXBHISH08 0GHOBTer KOADH YPaLUM 1 HCOISS083H1 OTISNSHSIX BYHKLU HKTBIHOTO PEeHAR, He YIaNFATS Marell KIVOH 15 KOHGHT Doty CeTH. Cepuie HoMEpa Kiosei
oToSpaxaoTcs Taie & Koncom cepaepa CTIK 3.0

Homep perucTpauon ol ket

Holie periCTDaLs10r+00 aHKET POrpaIIMHOT0 PO, JKasarHell NP 1oCTefbei 3Ky TALEHSIM Ha MIOZASP K OTPCTEBOr0 PEeHs

B0 CresyeT UCTON3083T npv OGpaLLEHM H3 V10 KOHCYTTaLU DTP3CIEBO0 PELSHS

Dariif 11-SHaMHoI! HOMEP HAMEYETaH Ha PerCTPRLIOHHOR BHCETe, PRCTONOXEHHO B KOPOSKE C MPOrpaMIHIM MPOZJCTOM. B Cyiae YTepi aHKeTs! peruCTRaLIos bl HOMEp MOXCHO
OMUTe 15 LITPACC 033, PACTIONOXEHHOO Ha KOPOGKE C PO PaMMHSIM NPOAYKTOM, Ny TeM OTCEeFA NEPEOIl U NOCTeAHel LUXPPel LITDHKKOE

He npeoCTaBnsiiTe gt HOMED CTOPOHHIM LM, He HCTIOMsSYITE 0 1A K THBaLM [TALSHSUM Ha TOALERKY 5 HD)TVeX TOKATeHbX CSTRX UM 41 ZDYTVI pOrPaIMILX TPORYKTOS.
Vo308 PeryiCTPaLIIOH—HOT HOMERa He A1A Tor MPOAYKTS, KOTOPSI G5 NPUOGPETEH, MOXET MABECTH K HEBOSMOXHOCTH aITYBaLUM TSI Ha MOATER.

Doromnenssan wieopmaLy
Kaeropus nnamoit nongep o 0TpaCesoro pewers: 125 Kareropus

Mouromsif azpec 1M KoHCyMBTaLA oTPaCEBoro pewerys: horeca@crating kz
Vi+@opiLIR 15 OBpaeH Ha IHHO KONy TALVK

Oprarmsauys: <Veaxe Hassanme oprarsaum>

[PeriCTpaLp ol HOMep OTPaCEBorD peer: <YKEXHTE HOMEP PETVCTRaLIOHHOA SHKET>
Mporpamuris npomyer: 1C-Pefimr Pectopa, penau 1.0

|Beponn oacnesoro pewerins: 1.0.16.1

Bepons GuGnwoTex sauuT orpacnesoro pewera: 10161

Beponn naTeop 1C-Mpeanpuric: 8.3.10.2650
Pexum sanyoca: Ynpassemoe ipUnOXSHE

Painossi pexim
Yariam, Gonie o noasepwe u ycnossx conposoxXAeHAR 0TPSCTeSHN pewerl Komnar 1C-Pelimar Moxo a caiite

hitp-//1c-rating lc/sol/support





Для того чтобы приступить к первичной активации или продлению Лицензии на поддержку, необходимо нажать кнопку «Активация Лицензии на поддержку».
Будет открыто окно мастера «Активация Лицензии на поддержку», на первом шаге которого будет отображена справочная информация по активации и ее способам.
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY

[Erp—— ) [ ep— w— | [ Vecmmpasm no scmesism s syroc o noxanron cem |

BuauMaH#e!!! Nepen ssmonsennen axnzaum Timensnm 1a MoARepAwy YSEAMTECs B ToM, TT0 BHIMOMHAIOTCA BCE EPETHCICHHBIC HIDKE MYHKTSL

Anpec 51€KTPORHO MOYTHI 115 PErHCTPANAE NPOTPAMMHEBIX IPOTYKTOB i aKTHBammA JIHNensHR Ha HOLTEPAKY: sol@1lc rating.kz
TloapoGHece 0 MOATEP/KKe  YCIOBRSX CONPOBOKICHNs OTPACIEEHIX pemennii 1C-PefiTurr ma caiite http:/lc-rating.Jz/solsupport

1. Perncrpammommn1i HoMep 0TpacieRoro pemenms:
1. PermcTpauvIoNHEIii HOMEP OTPACICROTO PEmCHIIA AOKeH G5ITs apervcTpypozas & Kommas 1C-Pefimimr. Eem pericTpainis He NpoMIEoaviacs Wit

HET YBCPCHHOCTI B € aKTYATBHOCTH, HEOGXOIIMO BBITIOTHNTE NPOLEAYPY PereTpauy/IepepercTpauyy 1o NomsITok amuzamm Timerany na
nomnep Ky, OBPATUBIINCH O AMPECY HMEKTPOHHOM TIOUTEL, YKA3AHHOMY BHIIE;

2. HoMep PEruCTPALiOHHOf aHKETBI MPOTPaMMHOTO POAYKTA, YKAIAHHEITE ITPH MOCHeAHelt akTieauiy JIMLEH3HI Ha TOATEPAKY OTPACTEBOrO
pemeHIA, COXpaHACTER B UHpOPMALTIONHOF Gase. ET0 CICAYET HCTIONS308ATS TpH OGPAICHII Ha THHINEO KOHCYTBTALITE OTPACTICBOr PEMICHIE;

3. Jaussrit 11-3HatHbIE HOMeP HATICTATA Ha PErHCTPALMOHHOM GHKETE, PACTIONOKEHHOT B KOPOGKE ¢ MPOrPaMMHEIM MPOTYKTOM. B Clytac yTepi aHKeTs!
DETHCTPALVIOHHEL HOMEP MOXKHO IOMY4H T I3 MITPHX-KOJA, PACTIONOKEHHOrO Ha KOPOBKE C MPOrPaMMHEIM MPOIYKTOM, yTEM OTCEHEHN MePEOit it
THoCe s el 1B mTpHK-KON;





Внимание!!! До выполнения попыток активации Лицензии на поддержку необходимо зарегистрировать программный продукт в компании 1С-Рейтинг, чтобы указанный при активации регистрационный номер мог быть использован.

Начиная со второго шага, выполняется ввод данных и проведение процедуры активации.

Инструкция по выполнению активации Лицензии на платную поддержку

На втором шаге мастера производится выбор способа активации.
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY

BuGepue cnocos aktusaumm Nuuensum Ha nonnepxKy:

s eSS o S8 A B VA PR B e e L Ao B R R
() Bpysyto {10 3neKTPOHHOM No4TE) - NoCNE BBOA AaHHBIX 06 AKTVBUPYEMOii [TMLIEHS Ha NORAEPXIKY HEOBKOMAMO BYRET CBASATLCS C LIEHTPOM MMLEHSUPOBHWR N0 SNEKTPOHHOM NoYTE

(O)0TeeTOM 13 LieHTpa miLeHSPOBaHMR B MPERBNAX NOKAbHO CETH - NIOCIE BBORA AaHHBIX 06 K TEMPYEMOM [MLEHSU Ha NOAREPXKY HYXHo ByeT BsecTi oTeer LierTpa
ALeHSHDOREHR 5 FDTO HHBOPMBLHOHHOH G250 3T0T0 XE TPOTPaMWHOTD MPORIKTa

Brasnaarmel! TNepen poROXeHMes YGeMTECS. 4TO MPORYKT

saperucTpuposan 5 komnar 1C-Pedmmr [1ns perucTpaLIm HeoGxomMo 06paTuLCs &
Komnareo 1C-Pesinan no anpecy SnexTponHof nouTe: horeca@ Ic-ating kz.

<<Hasan





Для активации Лицензии на поддержку следует использовать способ «Автоматически», либо «Вручную». Способ «Ответом из Центра лицензирования в пределах локальной сети» используется в случае, если активация на одной из информационных баз данного программного продукта уже выполнена, и ее нужно только повторить в других информационных базах (порядок действий описан в «Инструкции по активации Лицензии в других информационных базах этого же программного продукта в пределах локальной сети»). 

На третьем шаге, в случае активации в автоматическом или ручном режиме, осуществляется ввод основных сведений, требуемых для выполнения активации.
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY
Buepure Homep ocHoBHOro Kiiova: @218

(Copuiit HOMSP K043 3L OTPACEBO0 PSWISHHS, HCTOTSYENBI NP KB TALSHSWM 13 TORAERKY OTPaCTeB0ro pewers. [1NA NoALEp @R PG TOCTOCOBHoTH
NEXBHISH08 0BAOBTer KOAPH YPaLUM 1 HCOISS083H1 OTISToHSIX BYHKLU MHKTBAHOTO PEeHR, e YIaNTS Harell KIHOH 13 KOHGHT {Pati CeTH. Copuie HoMEpa Kiioseit
oToSpaxaoTcs Taie & Koncom cepaepa CTIK 3.0

Bocsme nomep pervcpauionion ancems: (12345678901 )

Hoiep periicTaLItonHOf ZHKETs POrpaMHOTD MPORCTa, S3peruCTPMpOBaHHBIA & Kotriaryn 1C-Peimr

B0 CresyeT UCTON3053T npv OGpaLLEHM H3 V10 KOHCYTTaLyM OTP3CEBOT0 ELSHS

Dariif 11-SHaMHoI! HOMEP HAMEYETaH Ha PerCTPRLIOHHOR BHCETe, PRCTONOXEHHO B KOPOSKE C MPOrpaMIHIM MPOZJCTOM. B Cyiae YTepi aHKeTs! peruCTRaLIos bl HOMEp MOXCHO
0T 5 TP 033, PACTIONOXEHHOTO Ha KOPOGKE C PO PaMIMHSIM NPOAYKTOM, Y TeM OTCEeFA NEpEOil U NOCTeAHel LUXPPel LITDHKKOLE.

1Icnons 081 PervCTPLIIOHHOTD HOMERa He A1A Tor MPOAYKTS, KOTOPSI G5 NPUOGPETEH, MOXET IPBECTH K HEBOSMOXHOCTH aITYEaLUM TSI Ha MOAZEP.

o caoe cornace Ha 06pa0oTKy B38AerHs0X 13 HHHOM WATe Tared: (+O1IEp KITOHS, HOUED PETHCTPALIOHHO BHKETS) C Lenio
PPEROCTaB e YCYT 1o TaTeHEALSNY COTPOSOXHErAO RO MpOTpaMI!

<<Hasan





В поле «Номер основного ключа» выбирается тот основной ключ, к которому будет привязана активация Лицензии на поддержку. Список ключей формируется из доступных на момент активации основных ключей программного продукта, расположенных на сервере СЛК, к которому выполнено подключение.
В поле «Номер регистрационной анкеты» вводится зарегистрированный в компании 1С-Рейтинг номер программного продукта.

Если данные уже вводились ранее (если проводится продление), их можно оставить без изменений. Указанные поля являются обязательными для заполнения. 

В случае наличия нескольких баз в локальной сети, для первой из них производится активации автоматически или вручную по электронной почте, согласно описанным далее действиям. Для последующих баз порядок действий описан в «Инструкции по активации Лицензии в других информационных базах этого же программного продукта в пределах локальной сети».

Номер основного ключа и номер регистрационной анкеты передаются в Центр лицензирования для выполнения активации.

В случае выбора способа активации «Автоматически», при переходе на следующий шаг производится связь с Центром лицензирования посредством сети Интернет. В результате пользователь видит информацию об активированном сроке Лицензии на поддержку, если активация прошла успешно. В случае возникновения ошибок выдается информация о том, что активация не выполнена, с указанием причин. 
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AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY

Ha 524#10M Ware OTOBPEX3ETCR COCTOSHAE MO BKTHBALIM MPOTPaMMHOTO MPOTYKTa
Acusaums Muuensis ssnonera yoneuro!
Cocrosve Masersm: Mensins pefcTsnTenssia ao: 01.03.2018, 0BOpMEHa Ha KIox SauTH! C Copriem Howpom: 235128

(T e B emaae Ve oSy o oo rs OB B T e P o
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Если активация не выполнена, можно вернуться на предыдущий шаг, откорректировать при необходимости сведения и повторить операцию активации, либо вернуться к повторной активации позднее.

В случае выбора способа активации «Вручную», на следующем шаге пользователю необходимо отправить запрос на активацию с указанием регистрационного номера продукта, а также с номером основного ключа на указанный электронный адрес.
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Viwopauss s nepenau s Lienp mauensvpossus

Howep ocrosroro Knosa: 235128
Homep perucTpauonon ancers 12345678901
Ilnn yaane+OR axTUEaLIM HEOGXOBMO 06paTTLCA B Komnaruo 1C-PefTar no aapecy SnekTpoHHOM nowTt horeca@ Tc-rating ke

Oer Lewpa masersvposaus
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В случае успешной обработки запроса в Центре лицензирования будет прислана строка ответа, которую необходимо ввести в поле «Ответ от Центра лицензирования», после чего нажать кнопку «Далее». После этого пользователь будет перенаправлен на страницу результатов активации, где сможет увидеть срок действия активированной Лицензии на поддержку.
Если требуется активация в других информационных базах этого же программного продукта в пределах одной локальной сети, на странице результатов активации необходимо нажать кнопку «Показать данные для активации Лицензии на поддержку данного программного продукта в других информационных базах локальной сети» и скопировать выведенный в окне текст для вставки в другие информационные базы этого продукта в локальной сети.

Инструкция по активации Лицензии в других информационных базах этого же программного продукта в пределах локальной сети 

Данная инструкция применима в тех случаях, когда в локальной сети предприятия создано несколько различных информационных баз одного и того же программного продукта, и активацию Лицензии необходимо произвести во всех этих базах.

После того, как в одной из информационных баз произведена активация автоматическим или ручным способом, ответ из Центра лицензирования может быть использован для активации Лицензии на поддержку в других базах. Этот ответ может быть сохранен ранее, при выполнении активации, либо можно открыть обработку «Сведения о Лицензии на поддержку» в базе, в которой уже выполнена активация, и скопировать содержимое окна, вызываемого по кнопке «Показать данные для активации Лицензии на поддержку данного программного продукта в других информационных базах локальной сети».

На втором шаге следует выбрать способ регистрации «Ответом из Центра лицензирования в пределах локальной сети».

[image: image7.png]) (o) vy | Arveauws Nl v noasepxcy - 1CPelimaPecropan / Awwcrparop / 1C.. (ICTpeanpusme) T | MM+ M- - -0

AKTHBaUMS JINLIEH3NM Ha NOLNCPIKKY

BuGepue cnocos aktusaumm Muuenswm Ha noanepxKy:
() BeTomaieckn (epes Tepmer)-nocne sB05a aaksa 0 ACTHBVRYEMOR TALeSIb Ha NOAERACY 6T YCTaHORNEHa Cas Ll To0M TLLSHSHROR:HA A1A NOTSITCN SKTABaLIM
(O Bpyuy1o {10 3neKTpoHHOM MowTe) - NoCnE BE0RA AaHHX 06 K TEMPYEMOM [MLEHSIN Ha NOARERKKY HEOBXOAIMO BYRET CBR3ATaCA ¢ LIEHTPOM NMLEHSHPOBHIAR N0 SNEKTROHHOT NouTe

(®)Brserom 5 LErTpa RAlSHSADOBaHA & [DSBETaX TOKANoHOR Coi - TOCTE BS01 Auik O SXTHSHDSMON ALenaii v AREE K] o Oy AT 5ecry oToet Lisnba
‘BHSUD0R31E 13 APITOH WPODMELHOrON G238 TOTO X2 NPOTPAMUOTD IPORIKTE

Brasnaarmel! TNepen poROXeHMes YGeMTECS. 4TO MPORYKT

saperucTpuposan 5 komnar 1C-Pedmmr [1ns perucTpaLIm HeoGxomMo 06paTuLCs &
Komnareo 1C-Pesinan no anpecy SnexTponHof nouTe: horeca@ Ic-ating kz.
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На третьем шаге мастера необходимо указать тот же серийный номер ключа и номер регистрационной анкеты, что и в базе, в которой выполнялась первичная активация. Нельзя использовать ответ от Центра лицензирования в других локальных сетях и/или с другими ключами защиты. 
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AKTMBaLMS JINLIEH3UN Ha NOJIEPIKKY

IM Moyl o x
SRR

Buepure Homep ocrosioro knowa: o]

(Copuiit HOMSP K043 3L OTPACEBO0 PSWISHHS, HCTOTSYENBI NP KB TALSHSWM 13 TORAERKY OTPaCTeB0ro pewers. [1NA NoALEp @R PG TOCTOCOBHoTH
NEXBHISH08 0BAOBTer KOAPH YPaLUM 1 HCOISS083H1 OTISToHSIX BYHKLU MHKTBAHOTO PEeHR, e YIaNTS Harell KIHOH 13 KOHGHT {Pati CeTH. Copuie HoMEpa Kiioseit
oToSpaxaoTcs Taie & Koncom cepaepa CTIK 3.0

Bocsme nomep pervcpauionion ancems: (12345678901 )

Hoiep periicTaLItonHOf ZHKETs POrpaMHOTD MPORCTa, S3peruCTPMpOBaHHBIA & Kotriaryn 1C-Peimr

B0 CresyeT UCTON3053T npv OGpaLLEHM H3 V10 KOHCYTTaLyM OTP3CEBOT0 ELSHS

Dariif 11-SHaMHoI! HOMEP HAMEYETaH Ha PerCTPRLIOHHOR BHCETe, PRCTONOXEHHO B KOPOSKE C MPOrpaMIHIM MPOZJCTOM. B Cyiae YTepi aHKeTs! peruCTRaLIos bl HOMEp MOXCHO
0T 5 TP 033, PACTIONOXEHHOTO Ha KOPOGKE C PO PaMIMHSIM NPOAYKTOM, Y TeM OTCEeFA NEpEOil U NOCTeAHel LUXPPel LITDHKKOLE.

1Icnons 081 PervCTPLIIOHHOTD HOMERa He A1A Tor MPOAYKTS, KOTOPSI G5 NPUOGPETEH, MOXET IPBECTH K HEBOSMOXHOCTH aITYEaLUM TSI Ha MOAZEP.
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На следующем шаге следует ввести ответ из Центра лицензирования, полученный при активации другой  информационной базы в поле "Ответ Центра лицензирования".
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После ввода ответа необходимо нажать кнопку "Далее". В результате пользователь увидит информацию об активированном сроке Лицензии на поддержку, если активация прошла успешно. В случае возникновения ошибок выдается информация о том, что активация не выполнена, с указанием причин. 

Если активация не выполнена, можно вернуться на предыдущий шаг, откорректировать при необходимости сведения и повторить операцию активации, либо вернуться к повторной активации позднее.

